Deutsche Gesellschaft fir Qualitditsmanagement

®
deQus in der Suchttherapie e.V.

8. QB-Workshop 2012
Programm

Dienstag, 17. Januar 2012

11.00 Uhr

11.30 Uhr

11.45 Uhr

12.00 Uhr

12.45 Uhr

13.30 Uhr

14.30 Uhr

14.45 Uhr

AG1

AG2

AG3

Teilnehmer-Registrierung und Imbiss

Begrufung und Vorstellung des Programms

Aktuelles aus der deQus
B Entwicklungen
B Ruckmeldungen zu den Zertifizierungen

Qualitatsverbund Baden-Wirttemberg
B Entstehung und Mitglieder
B [nstrumente, Kennzahlen und Benchmarking

Wichtige Anforderungen der Zertifizierer

B Fehlerhafte Leistungen, ausgegliederte Prozesse,
Lenkung von Aufzeichnungen, Kiiche, Dokumentation
etc.

B Beispiel- und Musterprozesse

Pause
Kurzinformationen zu den Arbeitsgruppen

Arbeitsgruppen
(Pause gegen 15.45 Uhr)

Sichere Patientendokumentation
Speicherung und Riickverfolgbarkeit von
Behandlungsinformationen

Weiterentwicklung Patientenbefragung
Konzept fur einrichtungsibergreifende Auswertungen und
Benchmarking

Mitarbeiterorientierung
B Vorgehen bei der Konzeptentwicklung und Einfiihrung
von Mitarbeitergesprachen

B Einsatz von externen Dienstleistern und Diskussion eines

maoglichen gemeinsamen Konzeptes fir
Mitarbeiterbefragungen

Geschaftsstelle

Winkler

Winkler

Toepler

Gehret
Winkler

Koch

Gehret
Jan Medenwaldt
Beutel

Koch
Jens Medenwaldt

Thiemeier
Adamski
Winkler



AG4 Freie Themen Feugmann
Individuelle Fragen von Einrichtungen
(wahrend des Prozesses der QM-Einfiihrung)

AG5 Freie Themen Sommer
Individuelle Fragen von Einrichtungen
(kurz vor der Erst-Zertifizierung)

17.00 Uhr Diskussion Koch
B Ergebnisse der Arbeitsgruppen
B Abstimmung weiterer Aufgaben

18.00 Uhr Ende des Tages

19:00 Uhr Gemeinsames Abendessen

Mittwoch, 18. Januar 2012

09.00 Uhr Rickmeldungen zu den Zertifizierungen Winkler/Koch
B Auswertung der Rickmeldungen
B Handlungsbedarf

10:00 Uhr  Das neue Infektionsschutzgesetz Beutel
B Rechtliche Anderungen
B Umsetzung in der deQus

11:00 Uhr Pause

11.30 Uhr QM in der Reha aus Sicht der BAR Stahler
B Organisation in der BAR
B  Anerkennung von QM-Verfahren
B Stand der Zertifizierungen

12:30 Uhr Abschluss Beutel
B Offene Fragen Koch
B Diskussion Winkler

B Weitere Aufgaben

13.00 Uhr  Ende der Veranstaltung



Veranstalter: Deutsche Gesellschaft fur Qualitdtsmanagement in der Suchttherapie e.V.
(deQus)
Wilhelmshéher Allee 273, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 10 84 41 — Telefax: (0561) 10 28 83
Internet: www.dequs.de — E-Mail: info@dequs.de

Tagungsort: Haus der Kirche
Wilhelmshoher Allee 330, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 937 815 80 — Telefax: (0561) 937 815 30

Unterkunft: Kurparkhotel Bad Wilhelmsh6he
Wilhelmshoher Allee 336, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 31 89-0 — Telefax: (0561) 31 89-124
EZ 92,00 € inkl. Frihstlcksbuffet und Nutzung des Wellnessbereiches
Best Western Hotel Kurfirst Wilhelm |
Wilhelmshéher Allee 257, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 3 18 70 — Telefax: (0561) 31 87 77
EZ 88,00 € inkl. Frihstlick
Hotel Schweizer Hof
Wilhelmshéher Allee 288, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 93 69-0 — Telefax: (0561) 93 69-9
EZ 75,00 € inkl. Frihstlck

Wir haben Zimmerkontingente gebucht und bitten Sie,
die Zimmerreservierung selbst vorzunehmen.

Referent/innen: Dieter Adamski, Therapiehilfe Hamburg,
dieter-adamski@therapiehilfe.de
Dr. Martin Beutel, Kraichtal-Kliniken,
martin.beutel@kraichtal-kliniken.de
Karin Feugmann, Frauenfachklinik Scheifeshitte und Fachklinik Peterhof,
karin.feugmann@diakoniewerk-duisburg.de
Glnther Gehret, Cert 1Q Zertifizierungsdienstleistungen GmbH,
ggehret@cert-ig.de
Dr. Andreas Koch, Bundesverband fir stationare Suchtkrankenhilfe,
andreas.koch@suchthilfe.de
Jan Medenwaldt, Redline DATA,
jan.medenwaldt@redline-data.de
Jens Medenwaldt, Redline DATA,
jens.medenwaldt@redline-data.de
Georg Sommer, Fachklinik St. Camillus gGmbH, Duisburg,
g.sommer@camillus-duisburg.de
Dr. Thomas Stahler, Bundesarbeitsgemeinschatt fir Rehabilitation (BAR),
thomas.staehler@bar-frankfurt.de
Dr. Rainer Thiemeier, Fachklinik Langenberg,
rainer.thiemeier@fachklinik-langenberg.de
Prof. Dr. Edwin Toepler, Hochschule Bonn-Rhein-Sieg,
edwin.toepler@h-brs.de
Hildegard Winkler, LWL-Klink Gitersloh / Bernhard-Salzmann-Klinik,
hildegard.winkler@wkp-lwl.org

Anmeldung: Eine verbindliche Anmeldung wird durch Ubersendung des ausgefiillten
Anmeldeformulars bis spatestens 16. Dezember 2011 an die
Geschaftsstelle der deQus erbeten. Bei Absagen nach dem 20. Dezember
2011 ist die Halfte der Teilnahmegebuhr zu entrichten (sofern nicht eine
Ersatzperson benannt wird).

Tagungsgebihr: 120 € inkl. Pausenbewirtung und Abendessen. Eine Rechnung Uber die
Tagungsgebuhr erhalten Sie mit der Anmeldebestétigung.


http://www.dequs.de/
mailto:info@dequs.de

