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Organisationsentwicklung (OE): Definition

Sammelbegriff fur unterschiedliche Optimierungsbestrebungen
Instrumente und Vorgehensweisen In Organisationen

prozesshafter Fortgang:
strukturierte Diagnose
von Problemen und

vom ublichen Problemldsungen
Organisationsalltag

abgehobener Prozess

aus dem Gesamtsystem

der Organisation
verstanden und gestaltet

Organisationsbezogene
Veranderungsstrategien

mit Intensitat in
Umfang und Tiefe von
Veranderungen

geplant, gelenkt,
systematisch

unter Einbeziehung
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Organisationsmitglieder
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Elemente in OE-Prozessen

Gesetzlicher Rahmen Gesellschaftlicher Auftrag

konzem |\ 0 BB , Kundinnen |
Ressourcen -
Kirche g Altersstruktur

Vgrband Familienstand
Stiftung ... Geschlechterverhaltnis

Qualifikationen/Ka
Kultureller Hintergrund

Rechtsform Gesundheitszustand
Aufbauorganisation Werthaltungen/Ei

mpetenzen

Vorstande

Interessen der Trager

Mitglieder Ablauforganisation

,Hardware®, Grolke | = [®

Alter, Geschichte ~ Mitarbei
Gesellschaf- “

Entwicklungsphase nd

ter/innen
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Was zeichnet Organisationen und
die in thnen arbeitenden Menschen
als komplexe Systeme aus?
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Menschen und Organisationen sind komplexe Systeme

zusammen-
hangende

Wirkungsgeflge,
die von ihrer

Als Systeme sind sie

Umwelt
abgegrenzt sind.

Sie sind offen und operational Austausch
geschlossen zugleich. geschlossen offen:
Energie
Materie

sensorischer Input
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In komplexen Systemen gibt es keine ...

unmittelbar gegebené sondern vielfaltige Perspektiven
eindeutige Realitat, der Systemelemente.

sondern die Elemente im System
bedingen sich durch ruckgekoppelte
Zusammenhange in threm So-Sein
gegenseitig (rekursives Verhaltnis).

gradlinige kausale Abhangigkeit
zwischen Variablen (lineares
dualistisches Denken),

=» Das System wird dabel unterstutzt, Perspektivitat und Rekursivitat
zu erkennen: D.h., nicht ein Einzelner analysiert das System,
sondern er unterstiutzt die Organisationsmitglieder darin, die
relevanten Perspektiven zu identifizieren, zu berlcksichtigen und
deren Wechselwirkungen/ Funktionalitat zu verstehen,
um daraus tragfahige Losungen zu entwickeln.

FACHHOCHSCHULE KIEL
' SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT % Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften




Systemische Sicht auf Menschen und Organisationen

e Die Gleichzeitigkeit von Offenheit und Geschlossenheit bedingt,
dass Strukturveranderungen von aufien angestol3en werden
konnen, jedoch nur, wenn die Moglichkeit dazu im System
enthalten ist.

e Sie kann nicht verordnet werden!

Das System wird dabei unterstutzt, eigene Losungen zu
entwickeln:

D.h., nicht ein Experte schlagt die Losungen vor, sondern er
hilft den Organisationsmitgliedern, die zu ihnen passenden
Losungen in ihrem eigenen Tempo zu entwickeln.

®» fragende Prozessbeql
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antwortende Expertenberatung
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Was zeichnet
organisationale
Veranderungsprozesse
aus?
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Charakteristika von Veranderungsprozessen (1)

Organisationale Veranderungsprozesse ...

sind nicht im Vorhinein vollstandig planbar

erfolgen Uber eine schrittweise, langsame
Veranderung: Evolutionarer Gestaltungsprozess

bedurfen einer hohen Transparenz im Hinblick auf

Prozessverlauf und Ergebnisse durch
=®» angemessene Ruckkopplung des Projektstandes

und der Projektergebnisse an alle Mitarbeiter/innen

konnen Angste und Widerstande
beil den Beteiligten ausldsen
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Phasenubergange in Gestaltungsprozessen

Kritische Instabilitat
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Systemzustand |

Systemzustand Il
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Phasenubergange in Gestaltungsprozessen

Stabilitat
—
(Sorgen, Gerlchte,
Unruhe)

Bekanntgabe
(Hoffnungen, Schreck,
Beflirchtungen)

Starke Signale
(Arger, Angst vor

Stabilitat

Konsolidierung

offene, klare,
direkte
Kommunikation

Integration
(beginnender Wandel)

Kontrollverlust)
grundlegende

Frustration, :
Neuausrichtung

Abwehr
Tal der Tranen
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Charakteristika von Veranderungsprozessen (2)

Suboptimale Ergebnisse durch

fremdbestimmte Planung
und Steuerung

=

=» isolierte Bearbeitung
der Bereiche
Technik, Organisation
Personal
(Umwelt)

=» |solierte Bearbeitung von
Sachthemen ohne
Berlcksichtigung der

Beziehungsebene

1V
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Selbstplanung und -steuerung
durch die betroffenen Akteure:
Partizipation!

=» [nitilerung von Lernprozessen

=» Entwicklung tragfahiger Losungen

=» MA als Expert/inn/en ihrer Arbeit
sehen

Integrierte Bearbeitung
der genannten Bereiche und
Ebenen:

=» systemisch

systematisch

problemorientiert

L A R 2

I6sungsorientiert
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Wie kann die Gestaltung von
partizipativ angelegten,
systemisch-losungsorientierten
Veranderungsprozessen
konkret aussehen?
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Projektaufbauorganisation in Veranderungsprozessen

Steuergruppe

e Geschaftsfihrung

e Leitungskréafte

» Betriebs-/Personalrat

e Qualitdtsmanagement-
beauftragte/r

e Betriebsarzt/-arztin/SIFA

e ggf. Prozessbegleitung

Projektplenum

e interessierte
Mitarbeiter/innen

e \ertreter/innen aller
Teilprojekte

e Steuergruppe

<

gf. Prozess
begleitung
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Kund/inn/en
Klient/inn/e
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Team. . Lenkungs-

Ubergeordnete Projekt-Aufbauorganisation -
grof3es standortubergreifendes Projekt

Zentraler Lenkungskreis

2 Pers. Geschaftsfihrung
_ - - 2 Pers. Gesamtbetriebsrat
- 1 Pers. PE/OE
1 Pers. QM-Beauftragter
) 2 Pers. Sprecher der Leitungen
/ 2 Pers. Betriebsarzt/-arztin/SIFA
/
PM- zentraler 2 Pers. Ext. Prozessbegleitung

Externe KI€ls Projektmanagementteam
\ Prozess-
\ begleitung (PM-Team)
> 1 Pers. Geschaftsfliihrung
1 Pers. PE/OE
1 Pers. QM-Beauftragter
1 Pers. Offentlichkeitsarbeit
Legende: ST = Standort 1 Pers. Ext. Prozessbegleitung
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Aufgaben des zentralen Lenkungskreises

e die Festlegung der Ubergeordneten Zielsetzung,

e die Sichtung und Bewertung der Ergebnisse und
Zwischenergebnisse,

e die Steuerung des Gesamtprozesses und
e die Vernetzung der Teilergebnisse.

Aufgaben des Projektmanagementteams

 Projektmanagement auf operativer Ebene
(Hierzu gehort z. B. die Vorbereitung der
standortibergreifenden Lenkungskreistreffen und die
Vernetzung des Projekts mit anderen Aktivitaten beim Konzern.)
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Projektbeginn an vier Pilot-Standorten

Phase | Oldenburg
Vechta
zentraler
Lenkungskreis
Delmenhorst Externe Prozess-
begleitung
PM-Team

Leer

FACHHOCHSCHULE KIEL
' SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT % Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften




Projekt-Aufbauorganisation - standortintern

Steuergruppe Projektplenum
e Geschaftsfihrung e interessierte

= Leitungskrafte Mitarbeiter/innen

e Betriebs-/Personalrat e \ertreter/innen aller

e Qualitdtsmanagement- Teilprojekte
beauftragte/r = Steuergruppe

e Betriebsarzt/-arztin/SIFA

= ggf. Prozessbegleitung

ggf. Prozess-
begleitung

Kund/inn/en
Klient/inn/e
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Themen in Veranderungsprozessen - ein Beispiel

Freier gemeinnutziger Trager von 19 Altenhilfeeinrichtungen
(Projektlaufzeit 13 Monate)

Ziele der Geschaftsfuhrung:

Behebung eines Imageproblems

wirtschaftliche Stabilitat Steigerung der Kundenzufriedenheit

Senkung des Krankenstandes Mitarbeiterzufriedenheit
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1. Hilfsmittel zur Nahrungsaufnahme
erganzen und aktualisieren

Ausstattung der Doppelzimmer

3. Veranderung der
Aufenthaltsraume

4. pduriertes Essen ansprechend
anrichten und servieren

5. Warenkorb fur
Zwischenmabhlzeiten
(Vorfrihstuck, Spatmabhlzeit,
Getranke) verandern

6. Einarbeitungsrichtlinien fur neue
Mitarbeiter/innen erganzen

7. Praxisanleitung flr Auszubildende
Uberarbeiten bzw. neu entwickeln

' SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT

ldentifizierte konkrete Bedarfe in Haus A

10.

11.

12.

13.

Konzeption Praktikant/inn/en-
Anleitung Uberarbeiten

Einrichtung bzw. Inbetriebnahme
des Cafés und Kiosks

Speisenverteilung neu
strukturieren

Speiseplane (stationar und
,E.a.R.”) Uberarbeiten bzw. neu
entwickeln

Veranderung und Aktualisierung
des Beschéaftigungstherapie-
Programms

Individualitat der Bewohner/innen
starker berucksichtigen
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1. Offentlichkeitsarbeit

2. Fortbildungsbedarf ermitteln
und Fortbildungskatalog
erarbeiten

3. Schnittstelle
Pflege/Hausservice
(Informationsfluss und
Arbeitsablauf) verbessern

4. Gesundheitsforderung/
sicheres Arbeiten

5. Arbeitsablaufe/Infofluss
Bereich Pflege
(inkl. Schnittstellen)
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ldentifizierte konkrete Bedarfe in Haus B

10.

(Beispiel)

Arbeitsablaufe/Infofluss
Bereich Hausservice
(inkl. Schnittstellen)

Erh6hung Kundenzufriedenheit
(Angehdrige)

Erh6hung Kundenzufriedenheit
(Bewohner)

Umgang mit Beschwerden
(Kunden, Mitarbeiter,
Vorgesetzte, Zentrale, etc.)

Betriebsergebnisse transparent
machen
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Ablauforganisation: zeitlicher Projektablauf

Abschluss-

Start-Veranstaltung Veranstaltung

Phasen-
ende 1

4

Projektbeginn

Planung

B Planung des M kritische
Projekts Bestands-
: aufnahme
B Termine
M Ergebnisse
W Aufgaben sichten und

W Ressourcen prasentieren

W Grob-Ziele W Teilprojekte
definieren,
M Projektaufbau priorisieren,

ausschreiben

Phasen-
ende 3

4

M Ergebnisse
erproben bzw.
umsetzen

Phasen-
ende 2

. 2

Durchfuhrung

B Prasentation
und Wardigung
der Projektarbeit

B Einsetzen der
Teilprojekte

M Teilprojekte
durchfihren M Erprobung

evaluieren

Hm Auflésung

: des Projekts
M Ergebnisse J

sichten und
prasentieren

W Uberarbeitung ® Ubergang in die
von Details, Routinephase

_ Anpassungen
M Controlling

der Ziele

B Projektcontrolling, Information, Moderation, Konfliktmanagement, Dokumentation

2
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Phasen und Arbeitsinhalte

Zuordnung uUberprifen und

'dl- F;I_‘?_b!eme/ 2. Probleme Probleme/ Problemkreise auf
strukturieren/| ! esnarlnlrflleelaen analysieren Vollstandigkeit tberprifen
sortieren

3. Probleme
bewerten

Klassen/ Uberschriften bilden

9. Gestaltungs- : :
maRnahmen Vorgehen und Entscheiden, in
ST U Verantwortlichkeiten welchen Problem-
o festlegen kreisen weiter-
Initiieren gearbeitet wird
4. Losungen
Kreativitats-|  sammeln/
Kriterien techniken | orarbeiten/
definieren zur ,,erfinden

Teilziel- und
8. Gestaltungs- Zielerreichung

mallnahmen
analysieren

5. Losungen
analysieren

7. Gestaltungs-
mafinahmen 6. Ldsungen
sammeln e
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Erfolgsfaktoren in organisationalen
Veranderungsprozessen
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Erfolgsfaktoren in Veranderungsprozessen

» deutliche Unterstiutzung des Prozesses durch die
Geschaftsfihrung

» deutliche Unterstitzung des Prozesses durch die
Mitarbeiter/innen-Vertretung

» mittlere Leitungskrafte als Promotoren des Prozesses
®» hohe Beteiligung seitens der Mitarbeiter/innen
» hohe Motivation seitens der Mitarbeiter/innen

» wertschatzender Umgang untereinander
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