
Lieferantenbewertung

Ev. Fachkliniken 
Heidehof gGmbH



Fachklinik Weinböhla 
160 Betten Alkohol-, Medikamenten- und 
Drogenabhängigkeit
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Adaptionseinrichtung Moritzburg 
16 Betten
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Reha-Klinik Haidehof Gohrisch
Drogentherapie
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Lieferantenbewertung –
warum?

Quelle: Glossar für ein einrichtungsinternes 

Qualitätsmanagement für stationäre 

Rehabilitationseinrichtungen nach §20 SGB IX

Bewertung: 

Tätigkeit zur Ermittlung der Eignung, 

Angemessenheit und Wirksamkeit der 

Betrachtungseinheit, festgelegte Ziele zu 

erreichen
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Werden Prozesse ausgegliedert oder Produkte 
extern bereitgestellt  müssen Art und Umfang 
der Leistung, Lenkung und Überwachung 
festgelegt und durch geeignete Maßnahmen 
sichergestellt werden.
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Wie?

� Lieferantenbewertung

� Qualifikationsnachweise von Dienstleistern, 
Zertifikate,

� Lieferantenaudit

Die Verantwortung, die Kundenanforderungen

sowie die gesetzlichen und behördlichen 
Anforderungen zu erfüllen, liegt bei der Reha-
einrichtung!
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Beispiele 

� Handbuch Teil A -

� Handbuch Teil B - Beschaffung
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Handbuch Teil A Kapitel 4

4.3 Beschaffung

4.3.1 Medikamente 

4.3.2 Hilfsmittel

4.3.3 Labor

4.3.4 Sonstige externe Leistungen 
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Handbuch Teil A Kapitel 4

� 4.3.4 Sonstige externe Leistungen

Bei anderen Leistungen, die an externe 
Lieferanten vergeben werden, z. B. Küche, 
Reinigung und Wäschereileistungen,  bleiben 
die Einrichtungen dafür verantwortlich, die 
Qualität dieser Leistungen im angemessenen 
Umfang zu prüfen. (siehe Teil B: D 6 

„Ausgelagerte Prozesse“).
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Handbuch Teil B 
„ D6 Ausgelagerte Prozesse“

Zweck / Ziel

Diese Prozessbeschreibung legt Regeln für das Management ausgegliederter Prozesse fest.

Ziel ist es zu gewährleisten, dass die von externen Dienstleistern erbrachten Leistungen die an sie gestellten 
Qualitätsanforderungen erfüllen. 

Zuständigkeit

Verantwortlich für die Erstellung und Aktualisierung der Prozessbeschreibung ist der QMB. Veränderungen bzw. 
Umsetzung der Anwendung regelt die Matrix in dieser Beschreibung.

Verteiler/ Geltungsbereich

Diese Prozessbeschreibung gilt für die Fachklinik Weinböhla und die Adaptionseinrichtung Moritzburg.

Dokumentation - Lieferantenbewertung

Normen und Vorschriften
– D5 Lieferantenbewertung

– D7 Hauswirtschaft

– E6 Umgang mit Medikamenten

Besonderheiten

Jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, Qualitätsmängel ausgegliederter Prozesse umgehend der 
Einrichtungsleitung zu melden.

Ablaufbeschreibung

Matrix der ausgegliederten Prozesse – Seite 2
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Handbuch Teil B 
„ Lieferantenbewertung“

Lfd. Nr.  - Lieferant  -

Bewertung:

Lieferfristen

Preis

Leistung

Pünktlichkeit

Reklamation
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Zertifikate
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Praxisempfehlung

� Geeignete Dokumentation für regelhafte 
Arbeitschritte (Prozess und Formulare)

� Terminerinnerung hilfreich für Bereiche

� Kritische Bereiche stärker einbeziehen z.B. 
Besprechungen, Begehungen –
Risikobewertung ggf. vornehmen
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Fragen?

Vielen Dank und 

gutes Gelingen!

andrea.haupt@fk-heidehof.de


