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Gesundheitsberatung / ProzeBcoaching

QB — Workshop der , deQus™
AG Betriebliches Gesundheitsmanagement
2. Februar 2016 Kassel

Dr. med. Robert Stracke
Chefarzt Fachklinik Ha[\s;egb_arg

eovirer—s BUNDESVERBAND.

15.01.2016

e ol

Fachkrankenhaus Hansenbarg D Stracke.

Der GesundheitsmanagementprozeB in dieser AG wird mit Ausziigen von
drei Vortragen, die den Ablauf beispielhaft wiedergeben, illustrit:

1. Vortrag zu Benchmarking von AU Zeiten in Kliniken des Buss
2. Préasentation der Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung

3. Prasentation der Ergebnisse eines ersten Analyseworkshops zur
Abarbeitung der Problembereiche der Befragung

4. Aus Datenschutzgriinden werden nur ,,unproblematische" Fakten in
dieser AG prasentiert

BUNDESVERBAND.

O e ol

2 Fachkrankenhaus Hansenbarg D Stracke.

Teil 1 ( Vortrag 1) AG ,betriebliches Gesundheitsmanagement*

Kontextfaktoren medizinischer Rehabilitation und
Arbeitsunfahigkeit von Mitarbeiter/innen:

Ergebnisse und Bewertung einer verbandsinternen
Erhebung im Kontext der Stressdiskussion im Arbeitsleben

Buss Managementtagung
23.09.2015 Kassel

Dr. med. Robert Stracke
Chefarzt Fachklinik Hansenbarg
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« Thema AU Zeiten in Einrichtungen des buss
- Erdéffnungsrede Dr. Beutel auf Jahreskongref3 2013

¢ , «. Was mich im letzten Jahr bewegt hat, waren zwei Therapeutinnen aus meiner
Klinik, die aufgehért haben, weil sie es einfach nicht mehr geschafft haben. Die
Arbeit ist ihnen zuviel geworden. Sie hatten das Gefiihl, in einer Tretmiihle zu
sitzen und immer den Anforderungen hinterher zu rennen. Frither hatten sie auch
schwierige Patienten ... Was sich ] hat: Z ; wie
jvitdt und it dufe sind in den letzten Jahren immer

genaueren Vorgaben, was wann mit welchen Mitteln gemacht werden soll, zum

Opfer gefallen. ... es war kein von (b i ... und ich
fiirchte, das waren keine Einzelféille. Andere haben sich einfach nicht getraut,
offen zu sagen, dass sie iiberfordert sind und haben sich einen anderen
Arbeitsplatz gesucht ..."
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Thema gehéaufter AU Zeiten in Einrichtungen des buss

Eroffnungsvortrag Dr. Beutel Buss Jahrestagung 2013

Hinweis dort auch auf dufte Belast erin
Gesundheitsberufen im Stressreport des BMA von 2012

Sensibilisierung durch eigene Erfahrungen

sierung durch Mitarbeiterfiirsorge auch im Rahmen von QM

sierung durch kollegialen Austausch in den ARGE /
Kongressen

Durchfiihrung eines Benchmarking zur Mitarbeiterzufriedenheit in
Einrichtungen des buss 2013 — 2014

UNDESVERBAN
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Verdnderte Arbeitswelt I.

Leistungs- und Wettbewerbsdruck durch Globalisierung, Deregulierung

und Okonomisierung

Strukturwandel

Schnellere I : 11

Neue Technologien (IT)

BUNDESVERBAND.
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Verdnderte Arbeitswelt II.

Teilzeit, Elternzeit

h

Demographischer Wandel (langere L beitszeit bei wact

Anforderungen)
Psychische Belastungen steigen
Stressassoziierte Krankheiten steigen vermeintlich (?) stark an

Fakt: Anteil Friihberentungen wegen ,Psyche“ um 40 % gestiegen
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Personliche Risikofaktoren
(Auszug) ...
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Personlichkeitsstrukturelle Risikofaktoren

« Per

« Einzelkampfer/in, alles allein machen

Alles kontrollieren wollen

Sich fiir alles verantwortlich fiihlen

Sich unverzichtbar fiihlen

Nicht ,Nein“ sagen kénnen

+ Es immer allen recht machen wollen

Harmoniebestreben

Schonhaltung,
« gelernte Hilflosigkeit

e e UNDESVERBAN
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Risikofaktoren am Arbeitsplatz...
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Risikofaktoren am Arbeitsplatz

* geringer b und

¢ fehlende soziale Unterstii (bis hin zu bbing")

* geringe Wer
* Organisationale Ungerechtigkeit
* ungerechte durch (.fairness™)

¢ schlechtes Teamklima
* Arbeitsplatzunsicherheit
¢ Arbei i / i i / Zeitdruck

* schnelle betriebliche Umstrukturierungen

* fehlende Fort- und Weiterbildung
Siegrist, 1996; Karasek 1992;Stansfeld 1999, Westerlund, 2004; Ylipaavalniemi 2005

BUNDESVERBAND
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Umstrukturierungen / Restrukturierungen

« Restrukturierungen haben sich verstarkt

h

« Belegt ist der Z von Verander p und hoherer

Belastung mit korperlich — seelischen Symptomen

« Widerlegt ist die Hypothese, das sich Menschen folgenfrei an
fortwahrende Veranderung anpassen konnen

« Standige Veranderung fiihrt subjektiv zu erhohter Stresswahrnehmung

Stressreport 2012

UNDESVERBAND
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Kriterien des Stressreports 2012 als bundesweite
Referenzbefragung zur ,buss" Erhebung

1.Belastungen/Anforderungen

2. Ressourcen/Mittel zur Bewaltigung

3. Unmittelbare Beanspruchungsfolgen/Stress

4. Langfristige Beanspruchungsfolgen/Stress
Siegrist,2009

BUNDESVERBAN
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Ergebnis des Stressreports 2012 als bundesweite
Referenzbefragung zur ,buss" Erhebung

Der Bereich ,, Gesundheit und Soziales™ gehort zu
den ,Spitzenbranchen" bei erlebter Belastung

sse s BUNDESVERBAND

,  FORSTATIONARE .h
Y, SUCHTXRANKENMLFE '

15 Hansenbarg_Dr.Stracke




Ubersicht Stressreport (Branchen 1)

15.01.2016

negative wirtschaftliche Lage des Betriebi/‘-é—"‘_*_f_’
Umstrukturierungen in den letzten 2 Jahren /
selbst entscheiden wann Pause gemacht wird =T 1 - T T

Hilfe/Unterstiitzung von direkten Vorgesetzten \

Stresszunahme in den letzten 2 Jahren

quantitative Uberforderung (|

qualitative Uberforderung ( i —_—

1 ———

de

1
kérperliche und
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Ubersicht Stressreport (Branchen 2)

‘ i Arbeiten

starker Termin- und LelstungsM’(

standig wiederkehrende Arbeitsvorginge -
bei der Arbeit gestort, unterbrochen !
sehr schnell arbeiten miissen —

\

Verfahren verbessern, Neues ausprobieren et

Ar iihrung detailliert ieben

1 | —

romevane:
e e e e v

e

arbeiten an der Grenze der Lei dhigkeit pm—— —

Schichtarbeit \
Samstagsarbeit \\ T—T

Sonn- und Feiertagsarbeit —

fberei /Berei —r——l

befristetes Arbeif altnis

=
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und des Kontextfaktors Rehabilitation in der BRD

AU Zeiten eher hoch
Korrelieren mit eigenem subjektivem Empfinden
Korrelieren mit Aussagen der Kollegen

Korrelieren mit Stressreport 2012

PICg

und wirtschaftliche Unsicherheit ( Pflegesatz / Belegung )

18 Hansenbarg_Dr.Stracke

Hypothesen zur buss Erhebung im Kontext des Stressreports

die negativen Kontextfaktoren wie stiandige Restrukturierungen
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Erhebung des buss

« Interesse an dem Thema AU-Zeiten bzw. Krankenquoten in drei Regionen:
« Nord (Ni , Hai g, i in)
« Baden-Wiirttemberg

g-Vorp n, burg, Berlin,

« Ost (M hsen-Anhalt, Thiiringen,
Sachsen)
« Erhebung:
« EinrichtungsgroBe = VK-Stellen (Durchschnitt pro Jahr)
* Altersdurchschnitt
« Jahre 2012/2013/2014 getrennt
« Gesamt sowie Berufsgruppen dizin und Psychoth
« Getrennte Abfrage fiir Manner und Frauen

« Teilnahme:
« Nord = 11 Einrichtungen (40%)
« BaWii = 10 Einrichtungen (45%)
« Ost = 8 Einrichtungen (55%)

15.01.2016
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Referenzwert fiir Arbeitsunfahigkeit fiir buss Erhebung

o
lauelie 2012 201 201 o

49 51 529 51
DAK Gesundheitsreport 384

y 0o 391 391
42 45 45 o5 I

| buss” Erhebung

staustc ]

o [ a4 359 |
v [ 359 5% |
Techniker Gesundheitsreport ‘ 39 a5 a1 4
i { 4,0%| 4,0 4,0 4,0
Barmer Gesundheitsreport a7 a7 a7 a7
Gesundheitsberufe 4,5 4,8
died 25% 25
Krankenschwester 2% s
Sorialorbeter/ 635 s
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Krankenquote I. von 29 Kliniken im buss

12%

Durchschnitt DAK fiir Gesundheitsbereich = 4,5%

Krankenquote
@
B

IS
K

i BUNDESVERBAND
@’ ST, MORY s
2 Hansenbarg_Dr. Stracke Sonty  SUGHTKRANKENMILFE '

=72012 ™=2013 2014 @ Klinik —@ DAK




Krankenquote II. von 29 Kliniken im buss

Krankenquote ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

2012{| 2.1% 6.1% 6.5% 6.3% 21% | 49% 5.4% 3.9%
2013[ 1.4% | 4.8% 57% | 26% | 1.1% | 63% | 45% | 7.8% | 6.2%
4.4%

2014|| 35% | 6.2% 41% [ 53% | 1.0% | 45% [ 47% [ 7.3% | 48%

©2012-2014|| 2.4% | 55% | 7.0% | 55% | 4.7% | 1.4% | 65.2% | 4.6% | 68% | 49% >1% DAK
Krankenquote ‘ ‘
1 | 12 | 33 | 14 | 15 | 16 | 97 | 18 | 19 | 20 -
2012][ 7.6% | 6.2% | 2.4% | 2.9% | 3.7% | 1.0% [ 6.0% | 3.4% 19%
2013 4.8% | 50% | 4.4% | 3.7% | 84% | 07% 7.6% 4.7%
2014 5.1% | 5.8% | 7% | 2.9% | 33% | 08% 2.9% | 68% | 5.1%

©2012-2014)| 58% | 5.7% [ 3.8% | 3.1% | 51% [ 08% [ 9.1% | 53% [ 6.8% | 3.9%

Krankenquote
21 22 23 24 25 26 27 28 P Gesamt

2012)| 56% | 2.5% | 1.8% | 3.8% | 38% [ 3.4% | 4.0% | 2.9% | 8.3% | 48%

2013|| 55% | 2.9% | 4.9% | 3.6% | 4.2% | 3.1% | 3.0% | 2.3% | 6,6% | 55%

2014)| 36% | 35% | 6,0% | 6.2% | 56% [ 3.5% | 3.8% | 2.0% | 7.8% | 56%

©2012-2014) 4.9% | 30% [ 4.3% | 45% | 45% [ 33% [ 36% | 24% [ 7.6% | 53%
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Arbeitsunt aligkelfsrel ‘erenzwert fur buss ErlieBung incl
buss Werte
]
faveie 2019 2013 01q | 20122014
K bunde: a9 s 5. 5.
IDAK Gesundheitsreport 3% a0 39 3,9
it 4,4 4,6 4,5 4,5
,buss” Erhebung 4,8% 5,5% 5,6% 5,3%
— p— I
ok I | | |
dek I | | |
echniker Gesundheitsreport ‘ 39 4,08 st a
i | 4,09 4,09 4,0: 4,0:
Barmer Gesundheitsreport am am 4 4
Gesundheitsberufel 4,5% 4,8%
et 25% 25%
Krankenschwester 62 sax
Sosiolarbeiter/ 3% 5%
&
3 fachankenhaus Harsenbarg D Srocke Smiraenr:_DUBSg)
Analyse I.

Der Durchschnittswert fiir 29 Suchtkliniken iiber alle 3 Jahre (5,3% =
10,9 Tage) liegt etwas iiber dem DAK-Durchschnitt fiir den
Gesundheitsbereich (4,5% = 9,3 Tage)

Ein Drittel der Buss Kliniken liegt jedoch ,deutlich" iiber dem DAK
Schnitt (passend zum Stressreport )

Zwei Drittel liegen , deutlich™ unter oder am DAK Schnitt
Es besteht kein Zusammenhang zwischen Altersdurchschnitt der Kliniken

und Krankenquote: es gibt jiingere und dltere Teams mit geringer
Krankenquote

SUNOESVERBAN gy
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Analyse II.
Eine hohere Krankenquote ist b ders in groBBen Einrichtungen zu finden
ImG tz dazu schei kleinere Teams ,stabiler' zu sein

9

Die Berufsgruppen Medizin und Psychotherapie liegen nicht eindeutig iiber
oder unter den Durchschnittswerten fiir alle Mitarbeiter/innen.

Fiir eine geschlechterbezogene Auswertung lagen zu wenige differenzierte
Daten vor

Aufgabe: Erfassung der AU Zeiten in der Adaption mit kleineren Teams und
weniger QS und Vergleich mit Klinikzahlen

BUNDESVERBAND.
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Was konnen Kliniken tun?

- Prdvention auf Unternehmensseite -

BUNDESVERBAND.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

8§ 2 Arbeitsschutzgesetz verlangt vom Arbeitgeber eine

»~menschengerechte“ Arbeitsplatzgestaltung als MaBnahme des Arbeitsschutze:

Durchfiihrung einer Gefahrdungsanalyse als zentrales Instrument zur
Erkennung und Verringerung seelischer Belastungen am Arbeitsplatz wird
bislang in BRD kaum umgesetzt

Umsetzung mittlerweile verpflichtendes Arbeitsrecht

Mitarbeiterbefragung zur Arbeitszufriedenheit als erster Schritt
(.,Picker“befragung mit Benchmarking in einzelnen Buss Kliniken)

sse s BUNDESVERBAND
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Erfassung von Stressoren am Arbeitsplatz (nach BKK Bundesverband Marz
2012: Kein Stress mit dem Stress)

Arbeitsablaufe optimal? Verantwortlichkeiten klar?
Storungsfreies Arbeiten maglich?

Kurzer Draht zum Chef?

Gesundes Biiro?

Umgang mit Mail Flut?

Aktiver Umgang mit Konflikten?

UNDESVERBAND
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Erfassung von Stressoren am Arbeitsplatz (nach BKK Bundesverband Marz 2012:
Kein Stress mit dem Stress)

Offene Kommunikation: Ehrlichkeit und Transparenz?
Direkte Fithrungskraft sichtbar, prasent und unterstiitzend?
Ist Gesundheit Gespriachsthema oder Tabu?

Belastungen und Potentiale bekannt?

Einbezug der Mitarbeiter in Veranderungsprozesse?

Wertschdtzung? Gehalt?
sunoesyenaae

S
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Beispiel Mitarbeiterbefragung und Unternehmensberatung

« Erhebung zur Mi i i it incl.
(Buss Initiati mit Picker Institut Hamburg)
« Externe Unterstiitzung durch kooperierende Betri izin/externe
« Abarbeitung der i in
der It (Ablaufe / it: was belastet/was entlastet)

« Darstellung der Ergebnisse (Fiihrung: was belastet/was entlastet)

t Rii an

« Gesondert Riickmeldung an Chefarzt/Leitung a iihrung / Leil
* Riickmeldung an Mitarbeiter
« MaBnahmenkatalog

« Kontrolle der Ergebnisse Vatels BUNDESVERBAND.
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Soziale Unterstiitzung durch direkte Vorgesetzte /
Auswirkung auf Gesundheit und Krankheit

(n=17552)

Abb. 36 Anzahl & vom direkten Stressreport 2012

F——
= e .
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Wie macht Fiihrung die Mitarbeiter krank ? |

Mangelnde Transparenz

Schlechtes Vorbild

Selber deutlich /kranke
( = Mitarbeiter resignieren)

F soziale

Mangelnde Wertschitzung

Laissez - Faire Stil
u.a.

suNGESVERBAND g
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Ja Hloet = btu, 0t O ey madkt
hab' »cr”t /tm.m’

sl ‘j mn&tsau

Gdfs. viel SpaB bei der Umsetzung

— (,schon wieder ein neues Projekt" ...)

Und vielen Dank fiir Ihr Interesse ...

LI HC b INDESVERI
ST Ronsranoukne m
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picker

Teil 2 ( Vortrag 2 ) AG ,betriebliches
Gesundheitsmanagement*

’\LII_E[rgebnisprésentation
itarbeiterbefragung 2014
Fachkrankenhaus Hansenbarg
Dr. Stracke

Wieso Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit ?

Hintergrund:

= Unterfinanzierung der medizinischen Rehabilitation bewirkt zunehmende
Mitarbeiterbelastung

= Umsetzung von Vorgaben erzeugt Verénderungsungsdru ck und beeinflut Arbeitsinhalte,
Selbstverstandnis und Gesundheit (GegenmaRnahmen se it ca 2005: Kontakttreff, MBSR u.a.)

= Ergebnis: mehr Personalbelastung, - wechsel und parte Il steigende Erkrankungsfalle

= Strukturwandel beeinflut Belegung negativ (seit 201 1)

Ziel:

= D is schaffen mit i ifischer Verglei zur Dokumentation der
Mitarbeiterzufriedenheit und Verbesserung der Arbe itsbedingungen

= Definition von Problembereichen und Umsetzung von Lésungen fur Verbesserungen

Nebenziel:
= Argumentationshilfe fiir ,buss* und FVS gegeniiber DRV

- picker

INSTITUT

Ergebnissbeurteilung

BeeinflufRt durch Belegungssituation u. Stellenreduzi erung ?

Vergleichbarkeit mit deQus eingeschrankt: viele Bera  tungstellen und kleinere
Kliniken; keine Vergleichsklinik wie das FKH in der Stichprobe

Vergleichbarkeit mit groBeren Akutliniken (Picker ges amt) eingeschrankt: andere
Arbeitsinhalte, hoherer Durchlauf

Einzelne Klinikbereiche / Berufsgruppen nicht exakt voneinander trennbar aus
methodischen Griinden

Andererseits gute Einblicke mdglich ( Verwaltung, T herapie )

Bereichstibergreifende Problembereiche gut darstellb ar

Systematische Definition von Problembereichen Sowo
4 - picker

INSTITUT
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Darstellung und

Fallzahlen

sosnterse 20 | 15

Psyeh./pid. Dienst DeQus 13/14
Nachtbereitschaft 2014 <5 Antworten

Hausuinschalttechnik 2014 <5 Antworten

15.01.2016

Verwaltungsdienst DeQus 13/14 30
TGJ 2014 21 7/34
Mitarbeiter Gesamt DeQus 13/14. 33
et
37 picker
Vergleichsgruppe DeQus 13/14
[ ‘Anzahl Mitarbeiter [Anzahl nzahl Einrichtu___ngen
Psycholjpadag. Dienst
DeQus 13/14 457 6 5
Verwaltungsdienst DeQus 13/14 94 3 3
Mitarbeiter Gesamt DeQus 13/14 789 33 5
Mitarbeiter Gesamt Picker D 11-13 28.327 312 31
P ——— picker
JENFELD e
Wertigkeit der Bereiche (,Faktoren®) fur
Arbeitszufriedenheit Akutkliniken
O Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit
Fuhrungs- und L 018
Verhiltnis zu direkten Kollegen I ( 11
Koordination und Organisation NG 0,09
Dienstplanung  IGEG_—_— 0 05
Zwischenmenschlicher Umgang IS 0,04
Personalqualifizierung NN 0,02
PC-Arbeitsplitze | 0,00
picker
ER—— IRETiTen

NFELD
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Problemhaufigkeiten im Vergleich mit ,buss*

Fhtungs- und Unternehmenskulur |

Verhiitnis zu direkten Vorgesetzten

Arbeitsbelastung

Beschafligungsbedingungen

Verhaltnis zu direkten Kollegen

Koordination und interne Organisation

Bedingungen der Patienten-/Klientenversorgung
Mitarbeter

Dienstplanung

Abeitsumgebung/Ausstatiung des Arbeitsplatzes

Zwischenmenschlicher Umgang

Personalqualifizierung

PC-Arbeit(splatze) |

o

Problemhaufigkeiten %

40

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014

‘Gesamt Dequs 13/14

15.01.2016

Problemhaufigkeiten im Vergleich mit ,buss* und
Akutkliniken

Fhungs- und Unternehmenskultur

Verhatnis zu direkten Vorgesetzten

Abeitsbelastung

Beschaftigungsbedingungen
Fachkrar
Verhaltnis zu direkten Kollegen

Koordination und intere Organisation

Bedingungen der Patienten-/Klientenversorgung

Dienstplanung
Vergleich picht mégiich.

20 30
Problemhaufigkeiten %

41

nkenhaus Hansenbarg 2014

Mitarbeter Gesamt Dequs 13/14
Mitarbeiter Gesamt Picker D 11-13

Problemhaufigkeiten im Vergleich mit ,buss* und
Akutkliniken

Ambeitsumgebung/Ausstatiung des Arbeitsplatzes

| m——

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014

Zwischenmenschlicher Umgang

Personalqualifizierung

PC-Ambei(splatze)

0 50

Mitarbeiter Gesamt Dequs 13/14
= Mitarbeter Gesamt Picker D 11-13

picker

INSTITUT
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Faktor

Fuahrungs- und Unternehmenskultur

picker

15.01.2016

Flhrungs- und Unternehmenskultur

82. Werden Patienten/Klienten in dieser Einrichtung lhrer Meinung nach mit
Aufmerksamkeit und Respekt behandelt?
(Nur Mitarbeiter mit Patientenkontakt)
Immer - Meistens - Manchmal - Selten

Arzt, DienstPiegediensi 2014 | O

(p———— 13 yn
Psychol lpadag. Dienst Dequs 13/14 ‘ 2
asoutes D s | O ors
Padag Jarbeitsbez. Dienst Dequs 13114 |
RWVdienst 2014 < 5 Antworten
Verwaltungsdienst 2014 < 5 Antworten
Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014 ‘ 3 1/39
Miarbeiter Gesamt Dequs 13/14. ‘ 2
Weste Gsart Pekard 112 I
coes
w4 picker

Faktor

Verhdltnis zu direkten Vorgesetzten

picker

INSTITUT
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Verhaltnis zu direkten Vorgesetzten

19. Bemdht sich Ihr Vorgesetzter, die Belastungen zu erkennen, die mit Ihrer Tatigkeit
verbunden sind?
Selten - Hin und wieder - Meistens - Immer

szt DienstPegedienst 2014

15.01.2016

yoereeeny 00N 3/
Paycho padag, Dienst Dequs 1314 35
pacag avessoez oeni 2014 | s 2/8
Padag arbisbez. Dienst Dequs 13714 29
Verwalungsdienst Dequs 1314 Vergleich nicht mgich,
Facthrankenhaus Hansenbarg 2014 | 29 15751
Mtarbeter Gesamt Dequs 1314 29
Wiarbeser Gesam Piker D 11-13 R
3 10 w0 E © 50 e
Problemhauigkeiten %
4 cker
Verhdltnis zu direkten Vorgesetzten
22. Fallt es lhnen leicht, auf Ihren Vorgesetzten zuzugehen, um tber Probleme und
Sorgen zu sprechen?
Ja - Nein
Paychol padag, Dienst Dequs 1314 23
s aneez oenst2c1¢ | 27
Padag arbisbez. Dienst Dequs 13714 20
RWVdienst 2014 _10 1710
Verwalungsdienst Dequs 1314 20
Factkrankernaus Hansenbarg 2014 | 29 14/49
Miarbeter Gesamt Dequs 13714 23
Mitarbeder Gesam Picker D 11-13 Kl
3 s 10 35 w0 s

47

cow

pic

=

INS

<

Faktor
Arbeitsbelastung

picker

INSTITUT
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Arbeitsbelastung

szt DiensuPfiegediensi 2014

PsycholIpidag. Diensi Deus 13/14 29

SR— .

Padag farbeisbez. Dienst Dequs 1314 33

15.01.2016

Venwalungsdienst Deaus 1314 26
[———r— 37
Mtarbeter Gesamt Dequs 1314 26
13 10 2 20 w0 0 o0 w0
Problemhaufigkeiten %
coeo
«  Picker
Arbeitshelastung
9. Wie wiirden Sie Ihre zeitliche Arbeitsbelastung beschreiben?
Ich habe zu viel zutun - Gerade richtig - Ich bin nicht ausgelastet
pewem—— o0
Paychol padag, Dienst Dequs 1314 55
acog wveraoez. oinst2ov.| 25 2/8
Padag /arbeitsbez. Dienst Dequs 13/14 54
Verwalungsdienst Dequs 1314 40
Factkrankernaus Hansenbarg 2014 | 56 28/50
Miarbeter Gesamt Dequs 13714 50
Mitarbeder Gesam Picker D 11-13 D s
3 v W w 0w e W w %
Problemhaufigkeiten %
coeo
® e

picker

INSTITUT

Faktor

Beschaftigungsbedingungen

17



Beschaftigungsbedingungen (. prasentation )

%
POR—

Padag farbeisbez. Dienst Dequs 1314 a5

v 2010 [T 2

Verwaltungsdienst Dequs 13/14 20
[S————— e
Mitarbeiter Gesamt Dequs 13/14 32
e et 1 -

Problemhaufigkeiten %

coea

5 picker

INSTITUT

15.01.2016

Faktor

Verhdltnis zu direkten Kollegen

picker

Faktor

Koordination und interne Organisation

picker

INSTITUT

18



15.01.2016

Faktor

Bedingungen in der Patienten-/Klientenversorgung

Bedingungen der Patienten-/Klientenversorgung

85. Wie einfach oder schwierig ist es fir Sie, aktuelle Informationen tiber den Beratungs- und
Behandlungsverlauf Ihrer Patienten/Klienten zu erhalten?
(Nur Mitarbeiter mit Patientenkontakt)
Sehr schwierig - Schwierig - Einfach - Sehr einfach

Psychol fpadag. Dienst 2014,

Psychol lpadag. Dienst Dequs 13/14 ‘ 6
g et o 20 | -5 s
Padag Jarbeitsbez. Dienst Dequs 13/14 10

RWVdienst 2014 < 5 Antworten

Verwaltungsdienst 2014 < 5 Antworten
Mitarbeiter Gesamt Dequs 13/14 6

Miarbeiter Gesamt Picker D 11-13 I 20
R T T T R
coes
56 picker

Bedingungen der Patienten-/Klientenversorgung

90. Im Ganzen betrachtet, wie gut ist Ihre Einrichtung organisiert, um den Bedirfnissen der Patienten/Klienten
gerecht zu werden?
(Nur Mitarbeiter mit Patientenkontakt)
Sehr gut - Gut - MaRig - Schlecht

ey 20200000 | w0
3
8

SRty ] v

ot o 314 |

Paag vbetsbez. DienstDequs 1314 | 10
RWVdienst 2014 < 5 Antworten
Verwaltungsdienst 2014 < 5 Antworten

Venvaltungsdienst Dequs 13114 Vergeich nicht mégiich.

Fachkcankerhaus Hansenbarg 2014 | % 10739

P

12
easter st et 114 —— s

3 W 5

Problemhaufigkeiten %

INSTITUT
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picker

Faktor

Dienstplanung

picker

Faktor

Arbeitsumgebung /
Ausstattung der Arbeitsplatzes

Arbeitsumgebung/Ausstattung des
Arbeitsplatzes

=

szt DiensuPfiegediensi 2014

-

Psychol padag, Dienst Dequs 13/14

N
3

Pdag farbeiisbez. Dienst 2014
Padag farbeisbez. Dienst Dequs 1314 30

RWvdienst 2014

©

Verwaltungsdienst 2014

Venwaltungsdenst Dequs 13114 17

=
©

Fachirankenhaus Hansenbarg 2016
Miarbelter Gesamt Dequs 13/14 19

Mitarbefer Gesamt Picker D 11-13 Vergleich nicht mglch.

s 2 a0 s

—
st
60 picker

INSTITUT

15.01.2016

20



picker

Faktor

Zwischenmenschlicher Umgang

15.01.2016

Zwischenmenschlicher Umgang

roenapasn.oers 0+ [

Paychol padag, Dienst Dequs 1314 ‘ u
Padag farbetsbez. DienstDequs 13114 15

Verwaltungsdienst 2014 | O

Verwaltungsdienst Dequs 13/14 8
Fachisankerhaus Hansenbarg 2014 ‘ 16
Mitarbeiter Gesamt Dequs 13/14 10
Miarbeter Gesam icker D 1113 .
o s 0 15 B} = E) B

Problemhaufigkeiten %
coea

62 picker

INSTITUT

picker

INSTITUT

Faktor

Personalqualifizierung

21



Personalqualifizierung
73. Gibt es ausreichend Angebote zur internen Schulung und Fortbildung?

Zu wenig - Gerade richtig - Zu viel

szt DienstPegedienst 2014 8/10

Psycholpadag. Dienst 2014 /13

‘

PsycholIpidag. Dienst Deus 13/14 40
Pdag farbeiisbez. Dienst 2014

Padag farbeisbez. Dienst Dequs 13/14

Faarentas st 2014 | N 15res
B “
M i 1113 P
coeo
o4 picker

INSTITUT

15.01.2016

picker

Faktor
PC-Arbeit(splatze)

picker

INSTITUT

Fragen ohne
Bereichs (Faktor) zugehdrigkeit

22



39. Haben Sie den Eindruck, dass die Mitarbeitervertretung Ihre Interessen
vertritt?
Ja, voll und ganz - GroRtenteils - EinigermaRen - Nein

szt DienstPegedienst 2014

Pychol fpadag, Dienst 2014

N
3]

Psyehol padag. Diensi Dequs 13/14 41

Pudag farbeiisbez. Dienst 2014

@

Padag farbeitsbez. Dienst Dequs 13/14 Vergleich nicht megiich.

Rwvdienst 2014

k4

Verwaltungsdienst 2014 <5 Antworten
Venvaltungsdienst Dequs 13114 Vergleich nicht megiih.

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014

a
<}

Mitarbefer Gesam Dequs 13/14 a1

/4

15.01.2016

w0  so @ 7 ® % 10
Problemhauigkeiten %
oo
v  Picker
52.1 Wie gut funktioniert die Kommunikation und Koordination zwischen
verschiedenen Berufsgruppen?
Sehr gut - Gut - Mittelméig - Schlecht
Paycholpidag. Dienst Dequs 1314 18
Padag arbisbez. Dienst Dequs 13714 Vergeich nicht mogich,
Vervaltngsdienst Dequs 13114 Vergeih nicht magich,
Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014 ‘ 59 27748
Miarbeter Gesamt Dequs 13714 23
Mtarbeder Gesam Piker D 11-13 Vergeih nicht magich,
3 10 » £ w ®

0 0
Problemhaufigkeiten %

68

picker

INSTITUT

72. Bekommen Sie im Umgang mit fiir Sie schwierigen Patienten/Klienten die fiir Ihre Arbeit notwendige

fachliche Unterstiitzung?

Immer - Meistens - Hin und wieder - Ganz selten

Azt DienstPiegedienst 2014

Psychol padag. Dienst 2014

Pychol padag, Dienst Decus 13114

Padag abeisbez. Dienst 2014

Padag farbeisbez. Dienst Deaus 13714

RWvaienst 2014

Vewalungsdensi 2014 | O
Vervaltngsdienst Dequs 13114

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014

Mitarbefer Gesam Dequs 13/14

Miarbelier Gesami Picker D 11:13

|

17

17

o

Vergleich nicht megiich.
29
16
Vergieich nicht megiich.

10 2 E w0
Problemhaufigkeiten %

2/4

picker

INSTITUT
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99. Féllt es Ihnen schwer, nach der Arbeit abzuschalten?
Sehr haufigistandig - Haufig - Manchmal - Selten - Nie

szt DienstPegedienst 2014

S
R "
S—

Venvaltungsdienst Dequs 13114 Vergieich nicht megiich.

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014

29
Mitarbefer Gesam Dequs 13/14 16

Miarbelier Gesami Picker D 11:13 Vergieich nicht megiich.

/10

7713

15/51

15.01.2016

3 10 2 0 50 e
Problemhaufigkeiten %
picker
70 PICiE!
102. Haben Sie sich wegen Ihrer beruflichen Belastung in letzter Zeit Sorgen
um Ihre Gesundheit gemacht?
Sehr haufigistandig - Haufig - Manchmal - Selten - Nie
Paychol padag, Dient Dequs 1314 19
g arbetsbez. Dienst 2014 _13 s
Padag arbisbez. Dienst Dequs 13714 20
Rwvdierst 2014 | 0 0/10
Verwalungsdienst Dequs 1314 Vergeich nicht migich,
Fachkrarkenhaus Hansenbarg 2014 ‘ 29 15751
Miarbeter Gesamt Dequs 13714 16
Mtarbeder Gesam Piker D 11-13 Vergeich nicht migich,
3 10 » ) w0 50 £
Problemhaufigkeiten %
picker
n PICiE!
Beschaftigungsbedingungen (2. prasentation)
Peychal pdag. Dienst 2014 _3
Paycho padag, Dienst Dequs 1314 35
Pacag arbetsbez. Dienst 2014 _19
Padag farbeitsbez. Dienst Dequs 13/14 45
T
Venwalungsdienst Deaus 1314 20
SO b«
Mtarbeter Gesamt Dequs 1314 32
3 10 E 20 w0 0 o0 w0
Problemhaufigkeiten %
coeo
7 picker

INSTITUT

24



97. Wiirden Sie diesen Trager jemandem auf Stellensuche als attraktiven
Arbeitsplatz empfehlen?
Ja, uneingeschréinkt - Ja, wahrscheinlich - Nein

Psyehol padag. Diensi Dequs 13/14 20

Padag arbeiisbez. Dienst 2014 | O

15.01.2016

Padag farbeisbez. Dient Deaus 13714 26
Rwvdienst 2014 | O o/10
Vervalungsdenst 2014 | O ore
Vervaltngsdienst Dequs 13114 Vergiich icht mgich.
Fachkrarkenhaus Hansenbarg 2014 14 7150
Miarbeier Gesamt Dequs 13/14 19
Miarbeter Gesam Picker D 11.13 _ 13
o s 10 15 S 2 0
Problemhaufigkeiten %
picker
73 P!
Stérken — Schwéachen im Uberblick

Schwéchen:
Fiihrungs - und Unternehmenskultur ( Geschéftsfiihrung, Vorgesetzte )
Arbeitsbelastung (v.a. Medizin / Psychotherapie )
Personalqualifizierung ( ext. Fortbildung schlecht ?)
Starken:
Beschaftigungsbedingungen ( Vertrag / Gehalt )

E (Arbei itze, Lage )
EDV
Dienstplanung
Schwachen / Starken ca. wie Vergleichsgruppe ,buss* /deQus ( <10 % ):
Verhaltnis zu direkten Vorgesetzten
Verhaltnis zu direkten Kollegen
Zwischenmenschlicher Umgang
Koordination der Ablaufe
Bedingungen der Patientenversorgun, e

gung gung 74 picker
INSTITUT

Wie geht es weiter ?

Unterstlitzung durch externe Unternehmensberatung ei nwerben

Abteilungsbesprechungen (bzw. auf Workshop z.B. der
Psychotherapeuten) und dort auch Lésungssuche

Anonyme Erfassung der Problemhintergriinde auf exter n geleiteten
Workshops

Definition der wichtigsten gemeinsamen Problemberei che
Priorisierung der veranderbaren / zu verandernden B ereiche
Umsetzung Abteilungs - und Klinikbezogen

Nachmessung in drei / vier Jahren ?

coeo

75 picker

INSTITUT

Dann Besprechung der wichtigsten Ergebnisse / Unkla  rheiten in den

Besprechung der Ergebnisse und weiteres Vorgehen au  ch mit dem BR

25



Gesundes Unternehmen

SUSANNE KOLB-VOIGT

Teil 3 ( Vortrag 3 ) AG ,betriebliches Gesundheits ~management*
Ergebnisse und Analyse der Picker Mitarbeiterbefragu ng unter
Einbezug externer Gesundheitsmanagementberatung

Prasentaion: Ergebnisprotokoll vom Analyse Workshop
Ressourcen mit Wirkung auf das Wohlbefinden

Termin: 21.5.2014

zu Belastungen und

Moderation: Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen

www.gesundes-unternehmen-bgm.de

15.01.2016

Gesundes Unternehmen

SUSANNE KOLB-VOIGT

Ergebnisprasentation der Befragungsergebnisse des Picker Instituts

Fihrungs- und Unternehmenskultur

34. Arbeitet Ihrer Meinung nach die tibergeordnete Leitungsebene darauf hin, die bestmégliche
. o

Ar uktur fur die orgung zu gewahrleisten?
Ja- Nein
r——— _ o
Pychol padag, Dienst Decus 13114 20

Fachkrankenhaus Hansenbarg 2014 ‘ 10/2a

Mitarbefer Gesamt Dequs 13/14

Problemhaufigkeiten %

© Picker Institut — Auszug aus der Gesamtprasentation
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Gesundes Unternehmen

Mitarbeiterfeedback zum Ergebnis der Frage 34 SUSANNE KOLB-VOIGT

+ ETM kniippelt uns
+ Es herrscht manchmal Unklarheit bei der Zuordnung der Patienten
+ Folgen - zeitiicher Mehraufwand bei der passenden (Neu)- Zuordnung der Patienten

und die damit Frustration bei und Patienten
+ KTL steht im Vordergrund
+ Die Zeit fur im das nicht, da eine

die wichtig fiir den Therapiererfolg ist, langere Zeit bedarf

+ In der Unmdglichkeit eine realistische und richtige Einschétzung innerhalb
der gegebenen Zeit zu machen, entsteht ein Druck der Arbeit nicht gerecht zu werden

+ Insgesamt haben wir keinen aktuellen Uberblick mehr tiber die Inhalte der verschiedenen Therapieangebote und
wissen manchmal nichtwas bei den einzelnen MaRnahmen erfolgt.

- Esgibtein PC Problem - nur einfe Kolleg/in kann die Liste gleichzeitig aufrufen
— das kostet Wartezeit

+ Man filhit sich bei Ansagen zu Problemen nicht gehort

Ideen zur Verbesserung der Arbeitssituation:
1. Aktuellen Inhaltiichen Uberblick schaffen zu allen Therapieangeboten — damit Sicherheit erhéhen

Realistische Arbeitsvorgaben bei der Vorgabe der zu bewaltigen Arbeitsmenge
3. PC Probleme beheben

~

Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen ™

15.01.2016

Was starkt unser Wohlbefinden in der

Gesundes Unternehmen

SUSANNE KOLB-VOIGT

arbeit mit unseren Fit

Sympathie + Istin der Regel . i istda
Menschlichkeit Il gegeniber meiner Arbeit + Fachliche Kompetenz
Interesse Offen fur Ideen + In der Regel respektvoller und
Kann i i freundlicher Umgang

Ubernimmt Verantwortung

Bemiiht um Nahe zu Mitarbeiter/innen Bemilht um Besserung

Halt sich in Besprechungen auch mal

+ Vitaltat + Positive Beriicksichtigung im
Er hat strukturelle, . L Wochenplan — ich habe Raum um meine
Aspekte, sowie die personlichen Aspekte | + Erreichbarkeit Mutterrolle zu erfillen
zum Thema Gesundheitim Blick + Erfahrungswissen + Krankheitsvertretung durchgesetzt
Lisst Freiraum flir therapeutische Arbeit | + Unbirokratisch « Ansprechbarkeit Il
Direktheit in der Begegnung + Offen far Kritik Il

raus
0
Gesundes Unternenmen
SUSANNE KOLB-VOIGT
Feedback zum Ergebnis der R in der p 1es Team / Klinikleitung

« Ein tolles Ergebnis
« Ein gutes Fundament, um bestehende Belastungsfaktoren zu verbessern

Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen 81
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Gesundes Unternehmen
:G SUSANNE KOLB-VOIGT

Kommentar des Referenten fiir die AG ,, betriebliches

Gesundheitsmanagement* QB Workshop
der de Qus zum

JFeedback zum Ergebnis der Ressourcen in der ZL

th Team / Kl g*

Personlich zu schiitzende andere Feedbackausserungen von Mitarbeiter tiber die Klinikleitung
sind geléscht worden und hier nachvollziehbar nicht reprasentabel

Es gab auch reichlich deutliche Kritik, die an die Leitung weitergegeben wurde !!

Dr. Stracke , 15.01. 2016

Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen 2

15.01.2016

Was macht die Belastungsfaktoren aus in der Gesundes Untermehmen )
arbeit mit unseren Fiit ? }G SUSANNE KOLB-VOIGT

Kommentar Referent QB Workshop buss :

1. Hier gab es sehr personliche Riickmeldungen des th  erapeutischen Teams an die
einzelnen Leitungsmitglieder und wie deren Zusammen  arbeit aus dem Blickwinkel
von , Belastung* erlebt wird (,Was macht meine Belast ung aus ?“)

i

. Wurden konkrete Anderungsvorschlage der Mitarbei ter erarbeitet, die der Leitung
prasentiert und aktuell im Veranderungsproze sind (., Was wirde meine Belastung
minimieren ?*

Dr. Stracke 15.01.2016

Gesundes unternenmen
EG SUSANNE KOLB-VOIGT

Unsere Vorschlage zur Optimierung der Zusammenarbeit, zur Entlastung
bei der Rollenkonfusion und der Arbeitsorganisation

1 der Leitung — der eigenen und

2. Klare Aufgabenverteilung und Rollen in der Leitung definieren (Delegation)

3. Stellenbeschreibungen erstellen

4. Bessere Definition von Arbeitsablaufen und derer Grenzen

5. Positionierung des therapeutischen Leiters als Sprachroh fr das therapeutische Team vor der Klinikleitung

6. Vertretung ... absichern

7 erstim L danach die Weitergabe an das Team sicher stellen — Polarisierungen
unterlassen

8. Nutzung der Team in den indikativen Gruppen)

9. Wertschatzung und Lob zum Ausdruck bnngen das tut

10. Abbau von Aufgaben — bzw. Optimierung bestmmer Ablaute und uberpvu'ung von Notwendigkeiten

11. vers'arkte Impulskontrolle und emotionale
12. firr unsere

13. Mehr der
14. Leitungssupervision

der des Machbaren
on Arbeits- und ¢

Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen 2
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Gesundes Unternehmen
SUSANNE KOLB-VOIG

Fortfiihrung der Ergebr 8 ion - Befragt gebnisse des Picker Instituts

Fazit/Bemerkungen:
« Das Gesamtergebnis spiegelt unsere Arbeitssituation wieder
« Die Ergebnisse greifen viele Aspekte auf, die wir heute angesprochen und bearbeitet haben

« Esisterschreckend, dass einige von uns auf dem Absprung sind — und zwar wegen der eigenen
Achtsamkeit fiir die eigene Gesundheitssituation, da Grenzen erreicht sind

15.01.2016

Gesundes Unternehmen
SUSANNE KOLB-VOIG

Feedback zum Abschluss — zum Workshop, zum Miteinander,
zur Moderation und Durchfiihrung von Frau Voigt und zum Interesse an der vertiefenden
Bearbeitung.....

Auszug...

+...obwoh! mir nicht klar war, was der Tag inhaltliich bringt, bin ich froh
iiber beit und das rkshops...und bin bei dem

weiteren Weg dabei..
+ Eine Fortfiihrung halte ich fir sinnvoll = die Meinung aller Beteiligten aus der Feedbackrunde
+ Ein Dankeschon an die Moderation — ein Dankeschon dafii, Sie sich nicht vom

Weg abbringen lieen durch unsere Belastungsbrille...
+.ich bin noch ganz betroffen von dem Gesamtergebnis der Picker Ergebnisse
+..ein guter Austausch, tiefgehend und kurzweilig...
« ..gutund strukturiert gemacht.

Susanne Voigt, Gesundes Unternehmen

Teil 4 : Fragen / Diskussion :
Betriebliches Gesundheitsmanagement am Beispiel
von Mitarbeiterbefragung, AU Zeiten Analyse und

Gesundheitsberatung / ProzeBcoaching

g8 s Shieernm BUNDESVERBAND

FOR STATIONARE .h
SUCHTKRANKENMILFE A

Hansenbarg__Dr. Stracke e
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